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FUNCIONES PRINCIFALES DE LAS UNIDADES
DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOSIA

Estrategias y metodos de oferta tecnoldgica y articulacion
del INIA con los usuarinos de la tecnologia.

introduccion.

En un documento anterior ("Organizacién y funcionamiento de
Unidades de Transferencia de Tecnologia" Propuesta a la Junta del
INIA, Agosto de 1990) fue planteada una propuesta de organizaci#én
y funcionamiento de Unidades de Transferencia dentro de las
Estaciones Experimentales apoyada en la idea de que la
investigacion agropecuaria debe asumir una proporcisn mayor de la
responsabilidad de poner a disposicidn de los productores
tecnologia apropiada para mejorar produccion y productividad,

El modelo conceptual contenido en dicho documento parte de
un supuesto muy simple: la adopcidn de tecnologia mejorada de
produccidn agropecuaria cambiaria significativamente si existiera
a nivel de los diferentes tipos de unidades de produccidn
tecnologia apropiada para solucicnar sus limitantes principales,
adoptable en funcidn de sus propias posibilidades econdmicas y
productivas y util para mejorar sus relaciones beneficia/costo.

§i esto es aceptado, esj‘posible afirmar entonces que el
proceso de transferencia de tecnologia en verdad se inicia en el
ﬁEmEhtd””Eﬁ' que se identifican las limitantes tecnolégicas

principales y continda con la identificacidn y formulacisn de

proyectos de investigacidn apropiadas  para solucionar dichas
Jlimitantes. En este marco de referencia, la participacién de los
usuarios en la identificacidhn de las limitantes tencolégicas es
unc de los elementos centrales para la articulacién generacidn-

transferencia.

En este segundo documento se plantean algunas ideas para el
disefo de las actividades que deberian ser realizadas por las
Estaciones Experimentales con e apoyo de sus Unidades de
Transferencia de Tecnologia para mejorar la calidad de la oferta
tecnolégica y la difusién de la misma.
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Apoyo a la identificacién vy caracteriracién de la demanda
tecnol dgica.

Las necesidades tecnologicas de los productores de acuerdo a
la ley de creacidn del INIA, serdn recabadas principalmente
mediante los QConsejos Regionales quienes actuardn como
verdaderas "antenas" de las Estaciones Experimentales. Este
trabajo de captacién de informacién relacionada con
necesidades  tecnolégicas requerird la utilizacidn de
estrategias metodolégicas que aseguren lo.) Una adecuada
identificacidn de problemas. 2o0.) Una adecuada priorizacidn

y 3o Un adecuado suministro de informacidén a los
responables de elaborar los proyectos de investigacion del
INIA. Las Estaciones Experimentales, utilizando como

instrumentno a las UTT, deberdn apoyar y por lo tanto
facilitar la labor de los Consejos Regionales desde el punto
de vista de la captacidn de las necesidades tecnoldgicas de
los productores.

En este sentido el primer pase deberia estar dado por la
identificacidn y caracterizacidn de los sistemas productives
predominantes en la regidn de influencia de cada Estacién.
La identificacidn de sistemas predominantes requiere
previamente la delimitacisn de 4reas agroecolégicas
di ferentes dentro de sus respectivas regiones de influencia.
De esta manera, la identificacién de sistemas productivos
predominantes se realizard tomando como unidad de trabajo
cada una de las zonas agroecolégicas en que se subdivide la
regidn. A partir de esta informacidén se procede a la
identificacién de limitantes tecnologicas principales para
cada sistema predominante y rubro prioritario o "diagnéstice
tecnol dgico”.

El diagnéstico tecnolégico debe vealizarse en forma
periodica y «como etapa previa a los ejercicios de
programacisn de la investigacidn, validacidén, adopcidn y
transferencia realizadas por la Estacion Experimental. Para
esto la UTT debe organizar la realizacién de talleres de
trabajo en que participardn técnicos del sistema de
transferencia regional, investigadores y productores
seleccionados, todos los cuales serdn considerados como
informantes calificados sobre el sistema productive o rubro
considerado,




Cada taller debe ser organizado de forma que el mismo
genere informacidn Util y adecuada la Estacidn por 1o gue
la tematica principal deberd ser enfocada en términos de
productos (identificacidn de limitantes del cultivo de Trigm
en el d4rea agroecoldgica, tal, por ejemplo de sistemas,
segin que la organizacidn adoptada para los distintos
proyectos de la Estacidn sea por producteo o por sistema.

El taller serd conducido por el Jefe del Proyecto de
Investigacidén por producto o sistema que constituye el
motivo  central del misma y en &1 participarén todos los

tecnicos del INIA afectados a dicho Proyecto. Se invitard a

participar como  informantes calificados a  técnicos de
instituciones presentes en la regién y a productores que
representen diferentes categorias de usuarios directos de la
tecnologia. Se espera que como producto de  las diferentes
talleres, cada programa de investigacidn cuente con un
listado de problemas ordenados segdn prioridad o importancia
relativa, apropiado para definir las acciones concretas a
ser desarrolladas y por lo tanto para determinar los
recursos necesarios en cuanto a proyectos de investigacién,
proyectos de experimentacidén-validaczidn de mas corto plazv y
proyectos de transferencia de aquellas saluciones que segin
el inventario tecnoldégico ya estdn disponibles vy son
adecuadas para la sclucidén de algunos de las problemas
identificados.

El procedimiento de  identificacidn de limitantes
tecnnldgicas  a  partir de informantes calificados ha
demostrado ser dtil, simple, de bajo costo y muy efectivo
para establecer y mantener una fluida relacidn entre la
Estacidn Experimental y los wusuarios indirectos y directos
de la tecnologia.

Actualizacidn técnica vy capacitacidn de transferidores,
productores e investigadores.

En el primer documento propuesto a consideracién de la
Junta fue desarronllada la idea de que la actualizacidn
tecnoldgica periddica de +transferidores tanto del sector
publico como privado deberian constituir una de las
estrategias prioritarias para la oferta y difusidén de
tecnologia por parte de las Estaciones Experimentales.




En ese documento se planteaba que las actividades de

actualizacidén y capacitacidn a ser desarrolladas por las
Estaciones Experimentales deberian realizarse en
coordinacidn con las  diferentes instituciones pablicas y
privadas que conforman el sistema institucional maltiple
para la transferencia qua opera 2n la zona de influencia de
cada Estacidn.
Se ha comenzado a implementar esta idea en coordinacidén con
el Flan Agropecuarin para la actualizacidn de su cuerpo
técnice en el tema Pasturas-Produccién Animal y se estan
comenzanda los arreglos institucionales correspondientes con
cooperativas del litoral para la actualizacién de sus
técnicos en el tema suelos-cultivo de granns.

Con el mismo énfasis el documento plantea la necesidad
de la capacitacidén de los propins investigadores de las
Estaciones Experimentales en temas tales como metodalogia e
instrumentos para  apoyar sus actividades de oferta
tecnoldgica (redaccidn de informes técnicos, metodologia de
diagnéstico tecnolégico abreviado, preparacidn y utilizacidn
de ayudas audiovisuales, etc.) asi como también en temas
relazionados con andlisis y programacidn  econdmica de la
empresa agropecuaria con especial referencia a impacto
econdmico de la tecpologia incorporada.

Informacién y Documentacidén Técnica.

[

Uno de los prublemas principales que confrontan los

encargados de realizar actividades de transferencia de

_fecnologia s la carencia de —mecanismos aprupladbs para

_obtener la 1nformac16n generada por las Estaciones

Experxmentales. Al mismo tiempo, las Estaciones no han

‘contado con  los recursos necesarios para institucionalizar

la difusidn y divulgacidén de los resultados obtenidos a
traves de los trabajos realizados, lo cual ha contribuido a
la existencia de una falta de credibilidad en los
investigadores y en las Estaciones, pues los diferentes
piblicos muchas veces no reciben respuestas satisfactorias a
problemas de orden técnico que afectan sensiblemente a la
produccidn y a la productividad nacional, observandose que
en algunos vrubros cada vez se hace mds amplia la brecha
entre los resultados obtenidos a nivel de Estaciones vy los
alcanzados ain por aquellos productores que cuentan con
recursos suficientes para aplicar tecnologia mejorada de
produccidn.



En el pasadoe se han hecho pocos intentos para aplicar
una politica de difusidn y divulgacidn dirigida a técnicos,
productores, tomadores de decisién y formuladores de
politicas. En la practica, la mayoria de las veces se han
distorsionado los conceptos de difusidén y divulgaciédn,
considerdndose que la simple celebracidn de un Dia de Campo,
la realizacién de una demostracién de métodos o de
resultados o la participacidn en alguna feria u, otro evento
de cardcter coyuntural son suficientes para vender la
imagen de lo que es y hace una Estaszidén Experimental.

La necesidad de que en las Estaciones Experimentales
operen unidades, no solamente para apoyar la transferencia
de los productos tecnolégicos generados sino  también para
ayudar a establecer una corriente de opinidn favorable
mediante el uso de medios apropiados de difusidn vy
divulgacidn, es evidente.

T Las UTT incluirdn dreas de trabajo con responsabilidad
de realizar o coordinar la realizacidn de las actividades de
informacidén, difusién y  divulgacién. Las funciones
principales de las UTT en estas 4reas de trabajo serdn:

a. Desarrollar una estructura operativa capaz de
satisfacer la demanda de informacidn tecnolégica proveniente
de grupos heterogéneos, entre los cuales se incluyan
profesionales y  técnicos agropecuarios; extensionistas,
productores y autoridades politicas del &rea de influencia
de las Estaciones entre otraos usuarins.

los trabajos en marcha. Esta accién, de hecho, constituye
un proceso mediante el cual los técnicos gue trabajan en
asesoramiento directo a los productores a la vezr que son
informados también reciben adiestramiento en servicio.

s

_ b. Disefiar y poner en practica metodologias e
mpv' instrumentos diferenciados de informacisn y difusidn: 1) en
r%y%1ﬂ6) el caso de la informacidén, la misma debe contemplar lo que
y; B As cominmente se denomina "transferencia intermedia", o sea, la
AN % informacién de técnico a tecnico de tal manera que los
,{MLP (& aﬁéﬁf@s "E?ansferldnres" conozcan y den seguimientn a lo que
< AP se estd haciendo en las Estaciones y el grado de avance de
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El otro tipo de informacién técnica que __es necesario

g e e e — ~
contemplar es la dirigida directamente a los productores.

Esta deberd& recibir un tratamiento especial de acuerdo con
las técnicas de la comunicacidn y deberd estar enmarcada en
objetivos conductuales claramente explicitados con base en
problemas bien identificadus por los investigadores vy los
extensionistas. Las demostraciones de método y de
resultados, los dias de campo, las giras y la entrega de
materiales escritos de acuerdo con las habilidades vy
destrezas para leer y comprender textos o graficos juegan un
rol de importancia en este aspecto; 2) al igual que en el

caso de la informacidn técnica, la  difusién de actividades -

debe ser incluida en el trabajo que realiza una Estacidn
Experimental Agropecuaria. Se considera pertinente trabajar
en dos niveles: la d1fusrﬁﬁ::gEﬁEFET“—fraVéé de grandes

_medins de difusidn pablica relevantes como formadores de
“opinién,— boletines, revistas, “perikdicos,  etc., y la

difusidn dirigida a 1los niveles departamentales vy
nacionales de formulacidn y aplicacidén de politicas.

En el primer caso se trata de llegar hasta un piblico
general que serd beneficiaric de una difusién de infaormacidn
de caracter general, llamada a crear opinidn pdblica dentro
de un pablico heterogéneo scbre la credibilidad de los
servicins ofrecidos por la investigacidn, lo gue tendrd como
consecuencia una mayor demanda de solucién  a problemas
tecnoldgicos importantes  para la produccidén vy la
productividad.

En el segundo casc se trata de que actividades y
resultados logrados por investigacidn lleguen a los sectores
politicos, como forma de ganar su confianza y  su apayo para
la ejecucidn de planes, programas y proyectos, asi como a
los sectores responsables del tratamiento de politicas
agropecuarias.

La unidad de cada Estacién deberd plantearse una
estrategia aglutinadora de la capacidad técnica o cientifica
instalada para buscar el establecimiento de hases de datos o
centros de documentacidn que faciliten el acceso a las
informaciones que se hayan generado o que se generen a nivel
de Centros de Investigacidn.

Esta categoria deberd mantener un flujo continuo de
informacidn que permita:
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l. Establecer un banco de informacicnes sobre los
trabajos realizados o en marcha, para apoyar a los
investigadores en la elaboracién de bibliografias vy
contribuir a evitar la repeticidn de trabajos ya completados
y validadas.

2. Establecer un sistema de publicaciones periddicas de
acuerdo con las necesidades de los pidblicos a quienes se
desee llegar, dando a cada publicacidén uwuna intencidn
mediante un  tratamiento adecuado al mensaje para tanto su
contenido coma su significado produzcan los efectos
gsperadas.

3. Diserar y desarrollar una metodologia para el
entrenamiento en servicio de los extensicnistas o agentes de
desarrollo, en coordinacidn con las demds unidades de la
Estacidn. Se propone gue se disefe un wcalendario de
actividades para cada ensayo que se instale y que los
extensionistas o agentes de desarrollo participen an todas
las fases del ensayo. De esta manera se realizaria un
proceso de "capacitacidn de capacitadores”,

4. Participar en los distintos eventos que se organicen
en los centros de  Investigacidn, tratande en todo momento
que las técnicas de comunicacién sean implementadas
debidamente. Por ejemplao, que al término de un dia de campo,
de una demostracidén de métodos o de resultados, etc., todos
los participantes lleven consigo al retorno a sus casa un
plegable o un folleto simple y entendible, relativo al
eventn realizado. Ademas, cooperar con los  investigadores
en la preparacidén de los materiales audiovisuales que se
utilizaran durante la actividad que corresponda.

3. Participar en la organizacidén y desarrollo de
actividades con  agricultores y piblicos heterogéness,
discutiendo con los investigadores, previamente, cual seria
la metodnlogia mds  apropiada  para llegar hasta los
participantes y lograr que estos acepten las nuevas
tecnnlogias que estdn siendo difundidas o divulgadas.
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6. Establecer un directoric de envios para hacer llegar
las publicaciones de cardcter genmeral o intencionado que se
produzcan, haciende una discriminacién del pablico a las
cuales se enviard. Dar seguimientn a ésta actividad mediante
el envio periddice de formularios de evaluacisn de las
publicaciones, asi como mantener actualizade el directorio
correspondiente.

7. Establecer un mecanismo de interrelacidn con los
medias de  comunicacidn soizial (televisidn, radino,
perindices, revistas especializadas, etz.), para difundir y
divulgar masivamente informacidn que se considere de interds
a taodo el pais y especialmente a los productores y al sector
politico.

Validaci#n/adaptacién de tecnologia a nivel de praductor,
Investigacidn a nivel de fincas, unidades axperimentalas v
demostrativas.

El relativo aislamientc de las  Centros de
Investigacidn y particularmente una de sus principales
consecuencias, la insuficiente disponibilidad de una oferta
tecnolégica adecuada para solucionar problemas concretos Y
prioritarins a nivel de unidades de produccién ha
determindado la necesidad de la puesta en marcha en varios
paises de America Latina de un proceso  de "apertura"
arientado a procedimientos basados en una relacidn mas
directa con los propios productores. Posiblemente uno de los
avances mas interesantes que en este sentido se han logradn,
estd constituido por el desarrollo de metodologias basadas
en la investigacidn en produccidn en campos de productores o
"investigacidén en fincas". Esta innovacidén  en los
procedimientos tradicionales ha sido  disefada vy
operativizada, no para sustituir, sino para complementar la
investigacidn agricola cldsica. Como 1o sefalan Moscardi y
Martinez 1/ la investigacién en produccidén en
establecimientos rurales estd basada en 1) la ohtencidn de

1/ Moscardi, E. y Martinez, J.C. "Investigacion, Produccién

Campos de Agricultores: Ideas Principales Problemas y

Oportunidades para su aplicacién.
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tecnologias alternativas en los mas breves plazos posibles
tratando de identificar las oportunidades de investigacién
mas prometedoras con el fin de concentrar en ella los
escasos  reacursss disponibles, 2) el desarrolle de un
procedimiento metodoldgico basado en el enfogue de sistemas,
3) el frabajo conjunts de bidlogos y cientificos sociales
puesto que la metodologia apunta principalmente al
agricultor coms objetive directo, guien, en sus decisisones
de produccidn es sensiblemente afectado por factores fisicas
y econdmicos, 4) el aporte de  tecnologias adecuadas, aungue
estas no sean necesariamente las Gptimas,y 5) la puesta a
disposicidn a  nivel del productor  de  "alternativas
tecnoldgicas sencillas, ordenadas en forma secuencial a
partir de las circunstancias y practicas del priopia
productor en lugar de paquetes tecnolégicos complejos que
incarporan simultdneamente una multiplicidad de
componentes.

La investigacidn a nivel de fincas, como metodologia de
trabajo que utiliza el conocimientn cientifica y tecnnlagico
dispanible a nivel del Centro Experimental, estd demostrando
no solaments2 su valor  para  “confrontar y solucionar
problemas pricritarios de productores representativos" sing
también su potencial desde el punts de vista de la
artficulacidn  generacidén transferencia. Los Centros de
Investigacién deberdn otorgar una alta prioridad a este tipo
de trabajos. No corresponde por caracteristicas de este
documentn y  por la documentacidén  actualmente disponibles
sobre el tema, plantear en esta oportunidad procedimientos
metodol dgicos para el desarrnllo  de proyectss  de
investigacién en fincas, por lo que nos limitaremos a
sugerir una estrategia de trabaje gue  requiere una
participacidén activa de la UTT.

En la figura 1 se presenta una secuencia posible de
actividades dentro de un programa de mejoramiento del nivel
tecnalédgico  a ser desarrollado  por una  Estacidn
Experimental Agrepecuaria con proyeccidn sobre una regién
determinada.

Esta estrategia incluye a las Unidades Experimentales Y
Demostrativas en una posicidén articulada dentro de un
proceso de elaboracién y oferta de tecnologia apropiada
para solucionar limitantes tecnolégicas principales que
recurre a la metodologia de investigacién en fincas. En el
Uruguay ya existe una cierta infraestructura disponible en
términos



de UDE en funcionamiento y con buenos resultados, pero para
la creacidén de futuras unidades se sugiere fuertemente que
la seleccién de los lugares y particularmente el montaje de
las unidades se efectue siguiendo un procedimiento del tipo
del seRalado en la figura 1 para asegurar que realmente cada
UDE representa la puesta en funcionamiento de una
alternativa tecnolégica aaecuada para un  ndmero
significativo de productores de determinadas
caracteristicas. De esta forma se puede asegurar que las UDE
cumpliran una efectiva funcidén como  intrumentos de apoyo
para la transferencia de tecnologia mejorada de produccidn,

Comz  se puede aobservar, la sacuencia de actividades
sefialadas en  la fiqura 1 incluye la identificacién y
caracterizacidn de sistemas principales para «cada zona
ecoligica homogénea, la identificacidén y caracterizacidn de
las principales limitantes y el relavamients mediante un
inventario tecnolégico de las solucisnes dispanibles. A
partir del balance efectuado entre limitantes y soluciones
es posible seguir dos caminos de accidn  simultdness: a)
acciones de  transferencia inmediata mediante la formulacisén
de modelos que sintetizan la oferta tecnolégica ya
disponible vy la puesta en marcha de esos madelas en Unidades
Demastrativas (UDE) y  estahlecimientas de productores
demostradores y b) generacidn de soluciones apropiadas para
un  nimera  limitado de  problemas tecnzldgicos més
importantes, para los cuales no existe tecnologia apropiada
disponible, mediante proyectos de investigacién en fincas y
transferencia de sus resultadns en forma similar a la
sefialada anteriormente.

Es evidente que para el desarrollo de una estrategia
coms  la  sefalada es necesario una activa participacidn,
tanto de los técnicos pertenecientes al sistema regicnal de
transferencia coma  los  propios investigadores da la
Estacidn, participacién que deberd ser coordinada por la UTT
de acuerdo a las funcicnes y procedimientos sefalados en
capitulos anteriores.

Asistencia técnica directa.

Aunque el asesoramiento directo a productores no serd
principal canal de transferencia, rcada Estacidn deberd
contar con mecanismos simples y agiles para responder en
algunos casns en forma efectiva a demandas especificas de
asesoramiento
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técnico o de informacidn técnica que ademas funcione en
farma permanente. Se sugiere que la Unidad de Transferencia
de Tecnologia cumpla con el rol de articulacidn de la
Estacidn con usuarios de tecnologia que plantean o requieren
asistencia directa para la solucian de problemas
egpeci ficos.

En estas funciones la UTT sera 1a responsable de
recibir las solicitudes, procesarlas de forma que el
proyecto de investigacidn invelucrado reciba la solicitud en
farma concreta y con la informacidn suficiente como para
estar en condiciones de actuar en forma precisa y rapiday
coordinar vy apoyar  la realizacidn, de esta accidn  de
asesaramiento directo por parte de los  investigadores. En
algunos  casos, segin el fips de problema o al tipo de
productor que requiere la  asistencia  técnica, el usao par
parte de la Estacidn de una estrategia de tipo "task-force"
para solucionar problemas técnicos en forma directa, puede
tener un efecto de demostracidn muy grande, 1o que
contribuiria significativamente al mejoramiento de la imagen
proyectada por la Estacian.

€. Elabaracidén de estudios y provectos especificos.

La generacidn y oferta de productos tecnoligicos
adecuados para solucionar problemas tecnoliégicos principales
a nivel . regicnal es necesaria para mejorar el nivel
tecnolégice de las unidades de produccidn, pero este
prioncesa, para estar en condiciones de  conbribuir
afectivamente al mejoramienta de la tasa de adopcidn de
tecnologia debe ser apoyado por el suministro de informacidn
actualizada relativa a los diferentes factores que influyen
en la decisidén de los productores en cuanto a adoptar o no
nueva tecnologia de produccién. Una de las funciones de la
UTT serd la de promover, apoyar o encarar en forma directa
la realizacidn de estudins especificos cuyo objetive
prinzipal sea el de mejorar la disponibilidad de informacidn
saobre causales de adopcidn tanto en términos de factores que
la favorecen comd de factores que la limitan.

Ademas del andlisis econdmico de resultados
experimentales y la consiguiente informacidn econdmica de
apoyo para la transferencia de productos tecnolégicos, Ia
Estacidn Experimental, apoyada en su UTT, deberd encarar la
realizacidén de estudios especificos destinados a



proporcionar informacidén  sobre coma, por ejemplo, el
riesgo y la incertidumbre o la capacidad gerencial del
titular de la explaotacién, afectan la incorporacién de

determinada tecnologia o a la inversa, coma determinado
cambio  tecnolégico a nivel de la unidad de produccidén
afectaria factores tales  como nivel aceptado  de

endeudamients, disponibilidad de Siemps libre. -alendario
de ingresos, ocupacidn de la mano de obra familiar, por
citar solamente  algunos. Estos estudios podrian  ser
realizados  directamente por el INIA con participacidn de
investigadores de los programas mds relacionadaos con el tema
zentral de cada uno de ellos, 1o cwal seria muy positivo en
términas de articulacidén generacién-transferencia, pera
tambien deberia proveerse una disponibilidad de recursos
suficientes como para que el Instituto tenga la posibilidad
de contratar o por lo menos  promover vy contribuir  a
financiar la realizacidn de ciertos estudics por parte de
terceros,

Dentro de este enfoque se plantea la necesidad de que
el INIA cuente con mecanismos de  promocidn v captacidn de
racursos  que permitan el desarrcllo de provectos  de
investigacidn =~ transferencia que respondan a demandas
especificas. Puede darse el «casoc de que instituciones o
grupos de productores soliciten al INIA la realizacisn de
proyectos de investigacidn destinados a  encontrar solucidén
a problemas especificos de sistemas productivos o rubros de
su interés y que los solicitantes estén dispuestos a aportar
el financiamiento necesarin, o de la misma manera que el
INIA proponga la realizacidn de determinados proyectos de
investigacidn para los cuales exista un alto potencial de
captacién de recursos para su financiamiento.

El desarrollo de proyectos de investigacidn financiados
can  recursos  externos, siempre  que estos proyectos se
mantengan dentro del marco de referencia determinado por los
lineamientos de la politica de desarrollo agropecuario
nacional y en particular, sean coherentes con los objetivos,
normas y procedimientos del Instituto, deberd ser promovido
comd un mesanismo mds de  articulacidn del  INIA w=on otras
Instituciones del sector agropecuarico y c€on usuarios
directos de la tecnologia.
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